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ABSTRAK 

PENGARUH KECEPATAN PEMESANAN, KUALITAS PRODUK DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA KEDAI SABAGYA 

DI KOTA SURAKARTA 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kecepatan pemesanan, 

kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen pada Kedai 

Sabagya di Kota Surakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen 

yang pernah melakukan pembelian di Kedai Sabagya. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. 

Instrumen penelitian diukur menggunakan skala Likert dan dianalisis menggunakan 

aplikasi IBM SPSS Statistics versi 25 melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, serta analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kecepatan pemesanan, kualitas produk, dan harga memiliki pengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Kedai Sabagya di Kota Surakarta. Secara 

parsial, variabel-variabel tersebut memberikan kontribusi terhadap peningkatan 

keputusan pembelian konsumen. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa 

kecepatan proses pemesanan, kualitas produk yang baik, serta harga yang terjangkau 

menjadi faktor penting yang dipertimbangkan konsumen dalam melakukan pembelian 

pada usaha coffee shop dengan konsep street coffee. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen pemasaran serta menjadi 

bahan pertimbangan bagi pelaku usaha coffee shop dalam merumuskan strategi 

pemasaran untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Kata kunci: kecepatan pemesanan, kualitas produk, harga, keputusan pembelian, 

coffee shop 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF TURNAROUND TIME, PRODUCT QUALITY, AND PRICE ON 

CONSUMER PURCHASE DECISIONS AT SABAGYA COFFEE SHOP IN 

SURAKARTA 

This study aims to analyze the influence of turnaround time, product quality, and price 

on consumer purchasing decisions at Sabagya Coffee Shop in Surakarta City. This 

research employed a quantitative approach using a survey method. Primary data were 

collected through questionnaires distributed to consumers who had previously 

purchased products at Sabagya Coffee Shop. The sampling technique used was 

purposive sampling with a total sample of 96 respondents. The research instrument 

was measured using a Likert scale and analyzed using IBM SPSS Statistics version 25 

through validity testing, reliability testing, classical assumption testing, and multiple 

linear regression analysis. The results indicate that ordering convenience, product 

quality, and price have a positive influence on consumer purchasing decisions at 

Sabagya Coffee Shop in Surakarta City. Both partially and simultaneously, these 

variables contribute to increasing consumer purchasing decisions. The findings 

suggest that an easy ordering process, good product quality, and affordable prices are 

important factors considered by consumers when making purchasing decisions in 

street coffee shop businesses. This study is expected to contribute to the development 

of marketing management studies and provide practical insights for coffee shop 

business owners in formulating marketing strategies to enhance consumer purchasing 

decisions. 

Keywords: turnaround time, product quality, price, purchasing decision, coffee shop 

 

 

 

 


